
   

Terminologi / Akronim: Istilah berikut digunakan dalam seluruh QSG ini. 
ADU: Above Deck Unit (antenna) SIM: Subscriber Identity Module  

BDU: Below Deck Unit VoIP: Voice over Internet Protocol 

PoE: Power Over Ethernet WAN: Wide Area Network 
POTS: Plain Old Telephone Service Wi-Fi: Wireless Network 

 

LANGKAH PERTAMA 
LANGKAH 1: Sambungkan telepon standar POTS atau telepon Ethernet VoIP ke BDU. Depan BDU 
memiliki saklar daya utama, satu konektor RJ-14 untuk POTS, tiga koneksi PoE RJ-45 untuk 

telepon VoIP atau komputer, dan satu port koneksi WAN (Wide Area Network). 

 
                                                            Detai Panel Depan BDU 

 

Sambungan Telepon POTS Secara default, telepon POTS sudah dikonfigurasi sebelumnya untuk 
menggunakan jalur suara Iridium tanpa konfigurasi tambahan. BDU dapat menerima hingga 2 
telepon POTS (dengan splitter RJ-14). 

Sambungan Telepon VoIP atau Telepon IP Thales Secara default, BDU memiliki (3) ekstensi yang 
sudah dikonfigurasi sebelumnya untuk digunakan dengan telepon POTS, telepon VoIP, atau 
handset IP Thales seperti yang ditunjukkan dalam tabel di bawah ini. Jika menggunakan telepon 
VoIP, Thales merekomendasikan model CISCO SPA504G dan Grand Stream GXP2140 untuk 
kemudahan penggunaan dengan VesseLINK™. Merek dan model lain mungkin didukung tetapi 
fungsionalitas tidak dapat dijamin. Ikuti panduan konfigurasi telepon VoIP Anda untuk 
terhubung menggunakan parameter berikut. 

 

Dari pabrik, pengaturan bawaan untuk tiga jalur telepon ditunjukkan di bawah ini: 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
Secara default, Ekstensi 1 dan 2 dipetakan ke koneksi telepon POTS dan Ekstensi 3 bersifat 
fleksibel. Telepon VoIP dapat dikonfigurasi ke ekstensi apa pun, bahkan yang ditugaskan untuk 
jalur POTS. Handset IP Thales SureLINK akan memiliki default 1001 atau ekstensi 1, sehingga 
akan secara otomatis bekerja sama dengan jalur POTS pertama. 
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   LANGKAH 6: Melakukan panggilan telepon  

1. Pilih handset POTS atau VoIP. 
2. Lepaskan handset dari basis dan pastikan ada nada sambung. 
3. Untuk semua panggilan menggunakan Layanan Suara Iridium, tekan 9 sebelum nomor. 

Ketika melakukan panggilan lokal, cukup dial ekstensi. 
4. Panggil nomor yang dikenal untuk menguji panggilan dan kejelasan suara. 

     Silakan hubungi pesan otomatis Iridium di: (9) 1-480-752-5105. 
Catatan: Sistem VesseLINK ™ memiliki fungsi PBX, di mana panggilan lokal dan panggilan luar 
dapat dilakukan. Ekstensi lokal dapat dipanggil langsung dari telepon lokal lainnya, tetapi 
panggilan luar memerlukan penekanan tombol "9" untuk terhubung ke luar jalur sebelum 
memanggil nomor telepon.  

LANGKAH 7: Mengakses internet. 
Setelah perangkat Anda berhasil terhubung ke BDU, buka Portal Manajemen http://portal.pernika 
untuk memverifikasi koneksi satelit. Verifikasi:                                                                          
• Tidak ada peringatan aktif (halaman DASHBOARD atau ALERTS di Portal Manajemen)                              

• Satelit terdeteksi (pergi ke STATUS  SERVICE), indikator kekuatan sinyal (di bagian kanan atas 
layar) harus menunjukkan lebih dari 1 bar yang tersedia.                                                                                                    
• Periksa bahwa antena memiliki pandangan yang jelas ke langit atau peringatan jika panggilan 
suara atau data gagal. 

Coba muat situs web kecil seperti www.google.com untuk memverifikasi koneksi internet Anda. 
Jika halaman berhasil dimuat, Anda siap menjelajahi internet. 

PORTAL MANAJAMEN THALES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ketika Anda pertama kali masuk ke Portal Manajemen Thales, Anda akan melihat pilihan 

menu di sebelah kiri layar. Setiap opsi menu ini dibahas lebih detail dalam Manual Pengguna 

VesseLINK ™.  

      • Status - Menyediakan status setiap perangkat, GPS, LAN, telepon, layanan, dan kartu SIM.  

      • Alerts - Menyediakan daftar peringatan sistem.  

      • Calls - Menyediakan informasi yang terkait dengan Panggilan, termasuk panggilan saat ini,      

riwayat panggilan, dan pengelolaan panggilan.  

      • Distress - Bagian ini adalah tempat Anda mengirimkan sinyal darurat.  

      • Pengaturan - Bagian ini adalah tempat administrator dapat mengatur parameter/ pengaturan 

operasi untuk mengirim pesan, menggunakan Wi-Fi, WAN, LAN, satelit, data, dan telepon.   

      • Sistem - Bagian ini memungkinkan operator untuk melakukan backup sistem, melihat 

penggunaan data, me-reset sistem, dan melihat/memperbarui firmware sistem.  

      • Diagnostik - Bagian ini memungkinkan administrator untuk menjalankan tes diri, memeriksa 

status sistem, dan melihat entri log diagnostik.  

      • Tentang - Menyediakan informasi level sistem untuk antena, modem, sumber daya listrik, 

sistem, Modul VoIP, dan Wi-Fi  

      • Bantuan - Menyediakan tautan ke Dokumentasi Pengguna Cipta Pernika Nusantara VesseLINK 

™, Petunjuk Instalasi, dan Panduan Memulai Cepat. 

Cipta Pernika Nusantara, Inc. 
Jl. Tebet Dalam III C 16, Jakarta, Indonesia 12810 
 Phone: (021) 22835024 | WA: +62 8111 100 235 

Email: Customer.Service@pernika.com | Website: www.pernika.com 

PN 3402131-1 Rev C 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGANTAR  
Panduan Memulai Cepat ini (QSG) menyediakan instruksi untuk memulai sistem hingga 
melakukan panggilan telepon dasar dan mengakses internet. QSG ini hanya untuk digunakan pada 
sistem VesseLINK™ yang telah berhasil diinstal sesuai dengan panduan instalasi (Dokumen # 
84464). Setelah memulai awal, untuk prosedur operasional yang lebih terperinci, lihat Manual 
Pengguna VesseLINK™ (Dokumen # 84469) yang terletak di situs web Cipta Pernika Nusantara dan 
juga dapat diakses melalui Portal Manajemen VesseLINK™. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dokumen ini mengandung teknologi yang dikendalikan untuk diekspor oleh Departemen 
Perdagangan AS sesuai dengan Peraturan Administrasi Ekspor. Pengalihan yang bertentangan 

dengan hukum AS dilarang 

 VesseLINK™
 

Panduan Mulai Cepat 

Ekstensi 1: (membuat dan menerima panggilan 
pada jalur 1 dari SIM Anda) 

User: "1001" 

 Password: "1001" 
 Host: "sip.thaleslink" 
 Protocol: udp 

Ekstensi 2: (akan membuat dan menerima 
panggilan pada jalur 2 dari SIM Anda) 

User: "1002" 

 Password: "1002" 
 Host: "sip.thaleslink" 
 Protocol: udp 

Ekstensi 3: (akan membuat dan menerima 
panggilan pada jalur 3 dari SIM Anda) 

User: "1003" 

 Password: "1003" 
 Host: "sip.thaleslink" 
 Protocol: udp 

 

http://portal.pernik/
http://www.google.com/
mailto:Customer.Service@pernika.com
http://www.pernika.com/


Step 4 (Cont.) 
BDU Status LED’s 

STEP 5: Connect to VesseLINK™ Management portal to configure system. 
Option A: Via Wi-Fi. 
1. Power on the VesseLINK™ BDU and let it boot up (may take a few minutes). 
2. On the wireless device, find and select the SSID ThalesLINK as an available Wi-Fi access 

point. No password is required on initial setup and is left to the user to add WPA2 
protection with a password during this configuration process. 

3. Open a browser and type: http://portal.thaleslink (do not type .com or any other 
extension) 

4. As a default, no changes to setup are necessary, but advanced users may want to configure 
their preferred system settings. 

5. Once the Management Portal opens, click LOGIN button.. Enter “admin” for Login ID and 
Password. 

6. At this time it is advised that you change the password. To Change Password: Go to 
SETTINGS  GENERAL and change the password for the Admin User. 

Option B: Via (PC, Mac, or Linux) Ethernet connection 
1. With your computer connect the Ethernet RJ-45 Cable (included) to any of the 3 Ethernet 

ports on the BDU. (Do not connect to the WAN port on the BDU with a box around the 
port.) 

2. Via the network settings on your computer’s operating system, enable the VesseLINK 
connection. 

3. Open a web browser and type: http://portal.thaleslink (do not type .com or any other 
extension) 

4. As a default, no changes to setup are necessary, but advanced users may want to configure 
their preferred system settings. 

5. Once the Management Portal opens, click LOGIN button. Enter “admin” for the Login ID 
and Password. 

6. At this time it is advised that you change the Management Portal admin password. To 
Change Password: Go to SETTINGS  GENERAL and change the password for the Admin 
User. 

NOTE: If you forget the Wi-Fi WPA2 password or the admin password, press and hold the reset 
pin on the back of the box (while powered on) in order to reset the system to factory settings. 
All custom configuration settings will be lost. 

VesseLINK™ User Interface Login 
 

   

PENTING: UNDUH MANUAL INSTRUCTION SEKARANG 

 

 
 
 

BDU atau Unit 
Terminal 

 

 
 

1. Buka kotak luar, keluarkan BDU, adaptor AC, kabel AC Power, dan kabel Ethernet 
(atau antena Wi-Fi). 

2. Sambungkan pasokan AC dan kabel ke AC power, hidupkan BDU, dan tunggu hingga 
lampu LED sistem menyala solid. 

3.  (Catatan: sistem ( 
terhubung.) 
 

) dan/atau Satelit ( ) LED munkin berwarna merah karena t 

3. Setelah LED Sistem menyala solid dan tidak berkedip, Portal Manajemen dapat diakses 
untuk mengunduh panduan. 

4. Sambungkan PC ke port LAN yang ditunjukkan dengan kabel Ethernet (opsional - gunakan 
antena Wi-Fi). 

5. Pilih "PernikaLINK" pada pengaturan jaringan (baik halaman pengaturan W-Fi atau LAN). 
6. Buka peramban web, ketik: http://pernika (Jangan ketik .com atau ekstensi lainnya) 
7. Pilih Tab Bantuan di sisi kiri layar. 
8. Unduh Panduan Pengguna, Panduan Instalasi, dan Panduan Memulai Cepat. 
9. Matikan BDU, putuskan semua periferal dan lanjutkan dengan mengikuti instruksi pada 

Panduan Instalasi. 
TINJAUAN SISTEM 

ADU or Antenna 

Wi-Fi Antenna 

25m Co-ax Standard 
50m (Optional) 

SIM CARD 

BDU or Terminal Unit 
 

 
 

to AC Mains 

POTS Phone 
 
 
 
 
 

VOIP Phone(s) or Handset      

VesseLINK™ komponen sistem yang biasanya terdiri dari:  

A. BDU  

B. ADU atau Antena  

C. Adapter daya dan kabel  

D. Kartu SIM (dari penyedia waktu udara)  

E. Telepon POTS (tidak termasuk)  

F. Telepon VoIP (tidak termasuk)  

G. Pengaturan lanjutan mungkin memiliki Modem Seluler atau terhubung jaringan (tidak 
termasuk) H. Laptop / PC (tidak termasuk) 

LANGKAH 2               
Ketahui VesseLINK™ Anda. Mungkin perlu untuk mengetahui rincian tentang sistem VesseLINK™ 
Anda saat memanggil untuk mendapatkan bantuan atau layanan. 

IMEI adalah unik untuk setiap unit dan dapat ditemukan di bagian belakang BDU. IMEI ini juga 
dapat ditemukan di http://pernika di bawah tab ABOUT.                   

IMSI adalah pengenal unik untuk setiap kartu SIM. IMSI ini juga dapat ditemukan di http://pernika 
di bawah tab STATUS -> SIM. (SIM harus dimasukkan) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

VesseLINK™ IMEI dan IMSI dari perangkat seluler 

LANGKAH 3 : Install SIM 
Lepas Penutup SIM. 
. 

 
 
 
 
 

Pasang kartu SIM dari penyedia waktu siar seperti berikut. Masukkan kartu dengan kontak ke 
bawah seperti yang ditunjukkan hingga terdengar bunyi mengunci. Pastikan untuk mengunci 
kartu SIM dan pasang penutup SIM setelah kartu SIM terkunci dengan aman 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Memasang Kartu SIM dan mengunci Kartu SIM 

LANGKAH 4:  
Menyalakan Unit VesseLINK™. Sebelum menyalakan unit, pastikan sumber daya AC/DC sudah 
terhubung dengan TU. Antena juga harus terhubung sesuai dengan manual instalasi. Nyalakan 
unit dengan menekan tombol daya pada BDU kemudian lepaskan. CATATAN: Setelah tombol 
ditekan dan dilepaskan, beberapa detik akan berlalu sebelum LED Sistem (kiri) mulai berkedip. 
Pada awal startup, mungkin membutuhkan beberapa menit bagi semua 3 LED di bagian atas unit 
untuk berubah menjadi warna HIJAU atau BIRU solid. 

 
 
 
 
 

 
Sistem Status LED Satelit dan Wi-Fi. 

4 
4 

Indicator Description 

System 

Solid GREEN Sistem Berfungsi dengan Baik 

Flashing GREEN Sistem sedang Sibuk (sedang proses Booting) 

Solid RED Fault (masalah kecil) 

Flashing RED Critical fault (masalah besar) 

 Satellite 

Solid BLUE Terhubung dan Mengirim Data (melalui satelit) 

Solid GREEN Sistem Berfungsi dengan Baik 

Flashing GREEN    Mencari satellite 

Solid RED Fault (masalah kecil) 

Flashing RED Critical fault (masalah besar) 

Wi-Fi 

OFF Wi-Fi mati 

Flashing GREEN Wi-Fi sedang sibuk 

Solid Green Sistem Berfungsi dengan Baik 

Solid RED Fault (masalah kecil) 

Flashing RED Critical fault (masalah besar) 

 

http://portal.thaleslink/
http://portal.thaleslink/
http://pernik/
http://pernik/
http://pernik/

